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Direito do Paciente como Consumidor e
como Titular de Dados Pessoais

Rosdlia Toledo Veiga Ometto?
Viviane Dias dos Santos Olimpio?

1. Introducao

O presente artigo integra a tematica norteadora do
Direito Médico e da Saude, com foco na pessoa humana

1 Bacharel e mestre em Direito Civil pela FADUSP, especialista em Direito
Empresarial pela PUC/SP, pés-graduanda em Direito Digital, Inovagdo e Etica
nos Negdcios pela FIA on-line Advogada atuante, desde 1993, em Dir. Médico,
Dir. das Familias, Dir. Cooperativo e Compliance em Prote¢dao de Dados
Pessoais. Membro efetivo regional da Comissao Especial de Direito Médico e
da Saude da OAB-SP. Membro da Comissao Nacional de Familia e Tecnologia
do IBDFAM. Membro da Comissdo Permanente da Mulher Advogada da OAB-
SP, membro da Comissdo Especial de Bioética e Biodireito da OAB-SP,
membro da ANADD - Associacdo Nacional das Advogadas(os) de Direito
Digital, membro do coletivo Mulheres da LGPD. Encarregada de Dados
Pessoais (DPO) externa de diversas empresas e entidades. Certificada Exin
PCPE LGPD e Certificada LEC FGV CPC-PD. Autora de obras juridicas,
rosalia@omettoadvocacia.adv.br

2 Advogada, pés-graduanda em Direito e Processo Civil pela ESA/PB,
especialista em Direito Médico e da Saude pela Legalle, membro efetivo
regional da Comissdo Especial de Direito Médico e da Saude da OAB-PB.
Colunista do Portal Doctor Play TV na coluna de Direito da Saude, sempre
realizou diversos cursos na area de Direito Médico e da Saude, destacando-
se, mais recentemente, cursos avancados com os mestres no Direito Médico
Osvaldo Simonelli, Rosalia Ometto, Luccas Reis e Milena Bassani. Atuante em
Direito Médico e Saude Suplementar (com énfase na protecdo aos litigios de
beneficiarios frente as operadoras de saude, tutelados pelo acesso a
assisténcia médica), Direito Cooperativo e Compliance em Protegdo de Dados
Pessoais, Defesa Médica. Atuagdo nacional, vivianeolimpioadv@gmail.com
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consumidora final e titular de dados pessoais da prestagdo dos
servigos médicos e hospitalares, quer publicos quer privados,
a partir do preceito fundamental de seu direito: informagao
clara e acessivel.

A ideia central é trazer & memoria direitos da pessoa

humana consumidora pouco exercidos nesses mais de trinta
anos do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC - Lei
8.078/1990), que tomam mais for¢a ainda com os direitos dos
titulares de dados pessoais da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD - Lei 13.709/2018) ja vigente, bem como
evidenciad-los para que sejam efetivamente colocados em

pratica, referéncias essenciais ao Codigo de Etica Médica
(CEM - Resolug¢ao CFM n° 2.217/18) e Lei dos Planos de
Saude (Lei 9.656/98). Nao serao abordadas questdes da
pessoa juridica consumidora.

Conhecimento é poder, conhecimento é libertador,
conhecimento é saber o que se pode exigir. Para introduzir o

pensamento, importante destacar posicionamento de Yuval
Noah Harari sobre ligdes para o século 21:

No presente, as pessoas ficam contentes de ceder seu ativo
mais valioso — seus dados pessoais — em troca de servigos
de e-mail e videos de gatinhos fofos gratuitos. E um pouco
como as tribos africanas e mnativas americanas que
inadvertidamente venderam paises inteiros a imperialistas
europeus em troca de contas coloridas e bugigangas baratas.?
Aqui, gostaria de oferecer de improviso duas regras gerais
simples. Primeira: se vocé quer uma informagao confiavel —

3HARARI. Edi¢do do Kindle, posicio 1496.
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pague por ela. Se obtiver suas noticias gratuitamente, talvez
o produto seja vocé.*

Por mais alguns anos ou décadas, ainda teremos escolha. Se
fizermos esse esforgo, ainda podemos investigar quem somos
realmente. Mas, se quisermos aproveitar essa oportunidade,
¢é melhor fazer isso agora.’

2. Termos juridicos elencados para melhor compreensao e
experiéncia da pessoa humana: leitora, paciente,
consumidora, titular de dados pessoais. Glossario

A pessoa humana sera tratada de acordo com o ato que
esta sendo realizado. Se for uma relagdao de consumo, sera
chamada consumidora (a pessoa juridica também pode ser
consumidora); se for uma relagao de prestagao de servigos de
saude, sera chamada paciente; se for uma relacdo de
tratamento de dados pessoais, serd chamada de titular de
dados pessoais; se apenas estiver lendo esse artigo, sera
chamada leitora.

“ldem, posicdo 4121.
5ldem, ibidem, posig¢do 5350.
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e Pessoa humana
e Viva
e N3o Inteligéncia Artificial

Consumidora /
/
Titular de

Paciente Dados
Pessoais

CDC: Cobdigo de Defesa do Consumidor (CDC — Lei 8.078/1990) legislacao
que mudou as relagdes de aquisi¢do de produtos e das prestagdes de servigos
ao consumidor, com o objetivo de que ocorra o atendimento das necessidades
da pessoa consumidora, com respeito a sua dignidade, saude, seguranca,
protecdo de seus interesses econdmicos, para uma melhor qualidade de vida,
com transparéncia e harmonia (arts. 1° e 4° CDC).

LGPD: Lei Geral de Protegido de Dados Pessoais (LGPD — Lei 13.709/2018)
foi criada para proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e a livre formagcdo da personalidade de cada individuo. A lei cuida do
tratamento de dados pessoais que estejam em meio fisico ou digital, realizado
por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, e compde um amplo
conjunto de operagdes realizadas em meios fisicos ou digitais.

CEM: Codigo de Etica Médica (CEM — Resolucdo CFM n° 2.217/18,
modificada pelas Res. CFM n° 2.222/18 e 2.226/19) — Principios
fundamentais:

I — A medicina ¢ uma profissdo a servico da satude do ser humano e da
coletividade e sera exercida sem discrimina¢dao de nenhuma natureza.

II- O alvo de toda a atengdo do médico € a saude do ser humano, em beneficio
da qual devera agir com o maximo de zelo e o melhor de sua capacidade
profissional.

V - Compete ao médico aprimorar continuamente seus conhecimentos e usar
o melhor do progresso cientifico em beneficio do paciente e da sociedade.

VI - O médico guardara absoluto respeito pelo ser humano e atuara sempre em
seu beneficio, mesmo depois da morte. Jamais utilizara seus conhecimentos
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para causar sofrimento fisico ou moral, para o exterminio do ser humano ou
para permitir e acobertar tentativas contra sua dignidade e integridade.

XI - O médico guardara sigilo a respeito das informagdes de que detenha
conhecimento no desempenho de suas fungdes, com excecdo dos casos
previstos em lei.

XVI - Nenhuma disposi¢do estatutaria ou regimental de hospital ou de
instituigdo, publica ou privada, limitara a escolha, pelo médico, dos meios
cientificamente reconhecidos a serem praticados para estabelecer o diagnostico
e executar o tratamento, salvo quando em beneficio do paciente

XXI - No processo de tomada de decisdes profissionais, de acordo com seus
ditames de consciéncia e as previsdes legais, o médico aceitara as escolhas de
seus pacientes relativas aos procedimentos diagnosticos e terapéuticos por eles
expressos, desde que adequadas ao caso e cientificamente reconhecidas.

XXV - Na aplicagdo dos conhecimentos criados pelas novas tecnologias,
considerando-se suas repercussdes tanto nas geragdes presentes quanto nas
futuras, o médico zelara para que as pessoas ndo sejam discriminadas por
nenhuma razdo vinculada a heranga genética, protegendo-as em sua
dignidade, identidade e integridade.

Consumidor: ¢é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final; por exemplo, paciente que utiliza servigos
hospitalares, de planos de saude ou que faz consulta com profissionais da
saude (CDC, art. 2°).

Titular de Dados Pessoais: pessoa natural (humana e viva) a quem se referem
os dados pessoais que sdo objeto de tratamento. Dono dos dados pessoais.
Pode ser o paciente, quando é atendido pelo profissional da area da saude ou
por servigos hospitalares, servigos de planos de saude (LGPD, art. 5°, V).
Dados Pessoais: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, ou seja, qualquer dado em que a pessoa possa ser identificada
direta ou indiretamente, como o nome, numero de identifica¢io ou a um ou
mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisioldgica, mental,
econdmica, cultural, social e outros, tais como nome, CPF, CNH, numero do
celular, tatuagem, foto, nome na rede social, e-mail, entre outros (LGPD, art.
5°, D).

Dados Pessoais Sensiveis: Se os dados pessoais forem sobre origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou
organizacdo de carater religioso, politico, ou filosofico, referente & saude ou
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural, sdo considerados Dados Pessoais Sensiveis. Esses dados podem
acabar, indevidamente, impondo ao seu titular praticas discriminatorias ou a
permitir a sua identificacdo sem qualquer duvida, como uso da biometria, de
forma indevida, para fraudes, golpes (LGPD, art. 5°, II).
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Tratamento de Dados Pessoais: toda e qualquer operagdo ou conjunto de
operagdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados
pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta,
0 registro, a organiza¢do, a estrutura¢do, a conservacdo, a adaptacio ou
alteragdo, a recuperagdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgagdo por
transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizagcdo, a
compara¢do ou interconexdo, a limitagdo, a eliminagdo ou a destruigdo
(LGPD, art. 5°, X).

Consentimento da LGPD: manifestagdo livre, informada e inequivoca pela
qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada (LGPD, art. 5°, XII).

Consentimento livre e esclarecido (CDC e Codigo de Etica Médica): ¢ a
manifestacdo livre, esclarecida e informada, relacionada a um determinado
procedimento médico especifico. Tem que ser na linguagem clara, objetiva e
que a pessoa consumidora/paciente compreenda; que sejam oferecidas
informagdes sobre o procedimento médico, suas escolhas e as consequéncias
se optarem por uma ou outra linha de tratamento (CDC, art. 6°, IIT e Cédigo
de Etica Médica, art. 4°, 22, 73, 77, 101, 102 e 110).

ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais é o orgido
governamental responsavel pela normatizacdo, fiscalizagdo e aplicacdo de
penalidades relacionadas a LGPD (LGPD, art. 5°, XIX).

Agentes de Tratamento de Dados Pessoais: o controlador de dados pessoais
e o operador de dados pessoais (LGPD, art. 5°, IX).

Controlador de Dados Pessoais: parte que determina as finalidades e os meios
de tratamento de dados pessoais. E quem coletou os dados pessoais
diretamente da pessoa consumidora/paciente/titular (LGPD, art. 5°, VI).
Operador de Dados Pessoais: parte que trata dados pessoais de acordo com
as instru¢des do Controlador de Dados Pessoais; por exemplo, contabilidade
do prestador de servigos médicos (fornecedor de servicos, controlador de dados
pessoais, profissional da saude). (LGPD, art. 5°, VII).

Operadora de Planos de Satde: nio se confunde com a Operadora de Dados
Pessoais, € o Plano de Saude devidamente registrado junto a ANS — Agéncia
Nacional de Satde Suplementar, que pode ser pessoa juridica: cooperativa,
medicina de grupo, filantropia ou autogestdo, que atendem por rede
credenciada essencialmente (Lei Planos de Saude — Lei 9.656.98, art. 1°, II).
Pessoa Com Deficiéncia: pessoa com deficiéncia é aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, 0 qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as
demais pessoas (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia — Lei 13.146/15, art. 2°).
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Idoso: pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos. Dentre os
idosos, é assegurada prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta) anos,
atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em relagdo aos
demais idosos (Estatuto do Idoso — Lei 10.741/03, arts. 1° e 3°, §2°).

Assim, as leis brasileiras e as regras de conduta, como
o Codigo de Etica Médica, sdo normas que se somam e no se
excluem, e o paciente tem seus direitos somados, e que
precisam ser divulgados, tanto para quem os tém, quanto para
quem tem o dever de cumprir.

Planos de
Pessoa Saude e Vel que
Humana Hospitais cumprir
ePessoa viva eForncecedor «Fornecedores *Todas as leis
ePaciente de servicos de servicos de brasileiras
«Consumidora de consumo Consunl‘od eConstituicdo
oTitular de eControlador eControladores Federal
Dados de Dadps ou ) *Cddigo do
Pessoais Pessoais controladoria Consumidor
o i d
*Profissionais conjunta de eLei Planos de
da Saude: Dados Satde
médicas(os), Pessoais eLei Geral de
fisioterapeut *Operadores Protecio de
as, de planos de Dados
nutricionistas saude Pessoais
eitas | elaboasios o
o) 'C“,f‘d@s Etica Médica
medicas eEstatuto da
*Clinicas Pessoa Com
odontoldgicas Deficiéncia
*Clinicas de eEstatuto do
Fisioterapia Idoso
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3. Quais os direitos do paciente no CDC?

A relagdo das pessoas foi profundamente alterada na
sociedade brasileira com a entrada em vigor do Codigo de
Defesa do Consumidor, no inicio da década de 1990, em que
o consumidor foi contemplado com direitos e oportunidades
mais equilibradas para discutir essa prestacao de servigos. Em
razao da complexidade da matéria, o consumidor nao tem a
mesma possibilidade de provar fatos relacionados a medicina
ou as questOes ligadas a area de planos de saude, sendo por
esta razao considerado vulneravel tecnicamente e, ainda, se
for carente de recursos financeiros, também pode ser
considerado hipossuficiente econdmico, especialmente em
comparagdo as grandes empresas que passaram a atuar no
setor.

A pessoa humana que ao mesmo tempo € paciente, é
consumidora, é usuaria de planos de saude, ¢ usuaria do SUS,
¢ titular de dados pessoais, precisa conhecer seus direitos para
poder fazer com que eles valham. Destacam-se os seguintes e
fundamentais direitos do consumidor:
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Informacao

Clara

Correta

Riscos que apresentem

Contra publicidade

Enganosa
Abusiva

Contra métodos comerciais
Coercitivos (que se imp&em)
Desleais

Cdausulas abusivas (fora dos padrdes)

Contra cladusulas impostas

Contra prestagdes desproporcionais
Revisdo excessivamente onerosa

Prevencdo e reparac¢do de danos

Patrimoniais
Morais

Acesso ao Judicidrio
Inclusive sem custo para pessoas
carentes

Clausulas interpretadas de maneira
mais favoravel a pessoa consumidora

Toda informagdo tem que ser

acessivel

A pessoa com deficiéncia (Lei
13.146/15)

A pessoa idosa (Lei 10.741/03)

Preservagdo do minimo
assistencial

Superendividamento

Defesa facilitada

Inversdo do 6nus da prova (pessoa
consumidora ndo tem que fazer
prova)

Hipossuficiente (dificuldades
econdmicas, carente)

Vulnerabilidade técnica (ndo conhece
0s termos técnicos)

Esquema | Direitos basico da pessoa consumidora | Elaborado por Rosalia Ometto

Passadas mais de trés décadas, as pessoas ainda des-
conhecem seus direitos, com especial destaque a informagao
clara, correta, adequada, que esclarega os riscos, que nao pode
utilizar termos técnicos ou muito especificos para alcangar
uma vantagem desequilibrada na relagdo de consumo. Na
relacdo da pessoa paciente enquanto pessoa consumidora de
servicos médicos e hospitalares, os termos técnicos tém que ser
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utilizados como um instrumento de educag¢ao, de
conscientizacao.

Os profissionais da area de saude tém o dever de
esclarecer as duvidas da pessoa consumidora/paciente/titular
de dados pessoais, o0 objeto de toda acdo ética da medicina, de
toda acdo adequada junto aos direitos da pessoa consumidora
e juntos aos direitos do titular de dados pessoais, pois sao a
mesma e unica pessoa, com diversas camadas de protegao.

E importante destacar que ao preencher a declaracio
de saude, no ato da contratacdo de um plano de saude, para
se constatar que a pessoa consumidora tem alguma doenga ou
problema de saude, a empresa que comercializa o plano de
saude pode indicar uma(um) meédica(o) para ajudar
a(o)paciente a responder ou, em alguns casos, solicitar uma
pericia médica, e ndo poderd cobrar nada por isso. Se essa
declaracdo nao for realizada no ato da contratagcdo, nao
podera ser feita em hipdtese alguma em nenhum outro
momento. Se a pessoa consumidora preferir ser orientada por
profissional da area médica da sua escolha, deverd assumir o
custo, sem taxas de adesao.

A pessoa consumidora ndo pode mentir € nem
omitir nenhuma informag¢ao no ato do preenchimento, bem
como ndo deve dispensar a pericia, mesmo que seja induzida
a isso. Importante destacar que a omissdao de doengas ou
condigbes preexistentes podem ser caracterizadas como
fraude.
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A pessoa consumidora precisa ser encorajada a
questionar, a buscar informag¢des qualificadas, como
profissionais do Direito Médico que tenham qualificagdo para
fazer uma assessoria preventiva, e ndo so na defesa de direitos
quando ha uma quebra das regras contratadas. Deve ser
encorajada a ler o contrato que estiver assinando, ler os termos
de consentimento da LGPD e, mais especialmente, os termos
de consentimento de procedimentos médicos e hospitalares
que for realizar.

E dever da(o) médica(o) informar o mais amplamente
possivel sobre o tratamento proposto e, sobretudo, sobre os
riscos dele decorrentes. E direito do paciente perguntar e obter
informagdes antes de se decidir sobre um determinado
procedimento médico.

E dever do plano de satide informar as coberturas, o
tipo de atendimento (se ambulatorial, se hospitalar ou se
obstétrico), tipo de acomodagdo (quarto coletivo, quarto
individual), rede assistencial (principalmente quais hospitais
compdem o plano escolhido), quais as formas de reajuste do
plano, quais as contraprestagdes, se o plano ¢ compartilhado
nos custos pela pessoa consumidora. Se houver uma negativa
ao pedido de atendimento, de cobertura ou de qualquer outro
tipo questionamento, devera ser por escrito.

A pessoa consumidora tem direito a copia do seu
prontudrio, dos termos de consentimento livre e esclarecido
relacionados ao procedimento médico, de uma receita com
letra legivel; tem direito a copia do contrato de plano de saude
assinado, contendo todas as condi¢des de utilizacdo como: o
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preco da mensalidade, as formas de reajuste e a cobertura que
tem direito. Tem direito, ainda, a relacido de todos os
profissionais de saude, hospitais, clinicas e laboratorios
credenciados ou referenciados; ao manual para orientagao de
contratacao de planos de saude, e ao guia de leitura contratual,
em linguagem clara e de facil compreensao. Sobretudo, tem
direito a ser tratada com dignidade.

4. Quais os direitos do titular de dados pessoais na LGPD?

A pessoa humana titular de dados pessoais tem direito
de ter sua intimidade preservada, sua honra e sua imagem
invioladas, sua privacidade protegida. Disso resultard a
protecao dos seus dados pessoais, com a garantia do livre
desenvolvimento da sua personalidade, exercicio da sua
cidadania plena com dignidade, dando-lhe a oportunidade de
exercer suas escolhas, de forma consciente e orientada, do que
fazer com aquilo que ¢ seu, intrinseco do seu ser, e escolher
com quem compartilhar e ter limites muito claros
estabelecidos, dentro dos principios norteadores (LGPD, art.
6°), para qual finalidade e de que forma serao utilizados tudo
alicercado na boa-fé objetiva, com definicdo de respon-
sabilidade com o descumprimento dessas obrigagdes.

Importante destacar que privacidade ¢ algo na esfera
pessoal e intimidade ¢ algo na esfera interna da pessoa
humana. Nem tudo que ¢é privado é intimo, mas tudo que é
intimo € privado. Destaca-se que®:

& Para OMETTO, Privacidade | E o oposto de Publico. No cotidiano,
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Dominio *Todas os dados pessoais estdo disponiveis, sem Dominio
Publico controle de acesso Plblico
_a . e
VDU 5 o . ~.
. 0s dados pessoais precisam de um limite bem E b Privado Amplo ‘\
Privado Amplo definido pelas regras legais e tratados com 4 L "
S - =
) transparéncia pelos agentes de tratamento ‘/ o ~ \
......................... A g -
om0y F I‘f_/ :::;ﬂ‘: N, \
4 jmrmrm e m e X S 3
! i Os dados pessoais podem ter um rigor maior de ™~ ‘,--""'“‘-..~‘ ~ :
1 Privado Restrito : limitagBes, como dados pessoais sensiveis, com _s’/' \\ L. \
4 Eeo i e 5 3
i : controles mais rigidos e utilizagdo limitada 4 Intimidade ‘\ 1 |
. A
i ‘\ 1 1
I: Deve ser preservada até o limite da absoluta A [ |
i iy necessidade. Focar na educagdo e cultura da 5 i 3
| Intimidade privacidade. Utilizar muito restritivamente os i -4
i dados pessoais, especialmente os sensiveis o
e e o oA ey
N Vi Iy
Nao deve ser adentrado sem permissao do titular. ! o 4
Segredo Educagdo para preservagio da intimidade e do 5 4
direito ao segredo saudavel g

Esquema 2 | Piblico, Privado, Intimo e Secreto | Detalhado por Rosalia Ometto

privacidade é algo de acesso restrito ao publico em geral. Na esfera privada
ha possibilidade de outras perspectivas, como: esfera privada ampla (dados
pessoais em contratos, parceiros com informagGes importantes para
negaocios, redes sociais publicas cujo conteddo é definido por vocé, etc.);
esfera privada restrita (colegas de trabalho, amigos em geral, familiares
distantes, redes sociais restritas definidas por vocé); esfera intima (amigos,
familiares que vocé escolhe permitir acesso, redes sociais privativas que vocé
controla o conteudo); esfera do segredo (s vocé ou quem vocé escolhe).
Acesso em 15.11.2021, https://www.linkedin.com/pulse/privacidade-
intimidade-e-lgpd-reflex%C3%B5es-rosalia-ometto/
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Seus direitos estdao elencados nos arts. 17 a 22 da LGPD:

Confirmacdo da existéncia de tratamento

eFormato simplificado | imediatamente
eFormato completo | claro | 15 dias | por meio eletrénico ou impresso

Acesso aos dados pessoais

Correcdo de dados pessoais incompletos | inexatos | desatualizados

Anonimizacdo | Blogueio ou eliminagdo dos dados

eDesnecessarios | excessivos |desconformidade

Portabilidade

Eliminagdo dos dados completos com consentimento do titular, salvo
bases legais

Informagao do Controlador com quem compartilha seus dados
pessoais

Informacgdo sobre poder ndo consentir e quais as consequéncias
dessa opgao

Revogacao do consentimento

Revisdo de decisdes tomada por tratamento automatizado

Defesa dos direitos poderd ser exercida em juizo, individual ou
coletivamente.

Esquema | Direitos Titulares de Dados Pessoais | LGPD | Elaborado por Rosalia Ometto

E dever de todos os agentes de tratamento (médicos,
hospitais, planos de satude, governo) informar como os dados
pessoais da pessoa titular (paciente) estdao armazenados e
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como estao sendo tratados. Certamente, a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) traz mais uma
significativa mudanga na sociedade, algo que guarda relagao
com o impacto do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC),
ampliado.

O foco dos negdcios muda com a Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (LGPD), pois a pessoa titular dos dados
pessoais (pessoas naturais, ou seja, pessoas fisicas vivas, que
podem ser pessoas consumidoras, pacientes, beneficiarios de
planos de saude) ou responsaveis por menores de idades foi
dado o protagonismo. O risco ndo estd mais no negdcio
realizado entre titular e controlador, mas na custodia (guarda
segura) desses dados pessoais independentemente e além do
tipo de negocio.

A pessoa titular de dados pessoais tera a possibilidade
de saber como seus dados foram tratados, utilizados e para que
finalidade, devendo ser exatamente para o fim descrito no
momento da coleta pelo controlador de dados pessoais
(qualquer pessoa fisica ou pessoa juridica que tenha finalidade
comercial), com garantias e san¢des de que nao serdo
comercializados a revelia (sem o conhecimento) do titular,
nem armazenados de forma precaria, nem manipulados
(alterados) em desconformidade com a finalidade vinculada as
bases legais permitidas em lei. As regras basicas do direito do
consumidor também abarcam todos os dados pessoais.’

7 Nesse sentido, TEPEDINO e TEFFE (p.291) refletem o seguinte: “(...) mostrou-
se urgente a edi¢do e a atualizagdo no que concerne a protegdo da
privacidade e dos dados pessoais, especialmente no que tange aos dados
sensiveis e aos dados de criancas e adolescentes. (...) Para melhor tutela dos
direitos fundamentais, ha que se definir quando, onde, como e para que fins
poderdo ser colhidas informagdes pessoais, restringindo-se o seu tratamento
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A pessoa titular de dados pessoais tem direito de ser
informada, de forma clara e transparente®, pelos contro-
ladores, sobre quais sao os dados que estao sob sua custddia e
para quais finalidades estao sendo utilizados, e, se ndo houver
uma base legal’ para o controlador manter esses dados e para
as finalidades especificas (quando, por exemplo, houver um
contrato entre as partes de prestagdo de servigos médicos, ou
de servicos de saude, ou relagdo de emprego, ou o
consentimento para publicidade), a pessoa titular podera
requerer a exclusao de seus dados da custédia do controlador
e, se a base for do consentimento apenas, este poderd ser
revogado a qualquer tempo.

como ativo comercial ou expressdo de poder politico do Estado. Nas ultimas
décadas, a privacidade vem sendo gradualmente compreendida como direito
de manter controle sobre as proprias informacgdes, passando a fazer
referéncia a possibilidade de a pessoa natural conhecer, controlar, enderecar
e, até mesmo, interromper o fluxo das informagdes a ela relacionadas. Abriu-
se, assim, espag¢o para a chamada autodeterminagdo informativa, que
representa a faculdade de o particular controlar a obtengdo, a titularidade, o
tratamento e a transmissdo de dados relativos a ele”.

8 NALINI (p. 84-85) expde: “A era da transparéncia reclama criatividade e
mesmo ousadia. Nada impede, tudo recomenda, se estimulem praticas de
prevencdo de litigios. Assim como a de o médico interagir de fato com o
paciente, informando-o, esclarecendo duvidas e abrindo um conduto de
comunicagdo que importa, em ultima andlise, em alavancar a implementag¢ado
dos direitos do paciente e aplainar o caminho de precaucdo de conflitos.”

° LGPD, art. 72 indica permissdo para tratamento de dados pessoais
(consentimento titular; cumprimento de obrigacdo legal ou regulatério do
controlador; administragdo publica; 6rgdos de pesquisa; contrato; exercicio
regular de direito; protegdo da vida; tutela da saude; interesse legitimo do
controlador; prote¢do do crédito). O art. 11 traz as permissdes para
tratamento de dados pessoais sensiveis (consentimento especifico e
destacadas as finalidades; cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria do
controlador; administracdo publica; 6rgdos de pesquisa; exercicio regular de
direito; protecdo da vida; tutela da saude).
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Havera possibilidade de exclusdo ou elimina¢do'® dos
dados pessoais se a base legal for o consentimento,
enfatizando-se que pode ser revogado a qualquer tempo. O
agente controlador deverd eliminar os dados com o pedido
formal da pessoa titular. Se houver outra base legal, como, por
exemplo, contrato, tutela da saude, obrigacdo legal, o
controlador deve manter os dados pelo tempo necessario de
custodia a cada tipo de obrigagdo (por exemplo, prontudrios
médicos tétm uma regra do CFM — Conselho Federal de
Medicina — que estabelece que o médico e/ou o hospital
devera manter os prontudrios de seus pacientes sob sua
custodia até vinte anos apos o encerramento do seu
atendimento). Todo agente de tratamento deve ter uma tabela
de temporalidade para deixar claro a pessoa titular de dados
pessoais o tempo de guarda e quais os fundamentos legais para
tanto. Fundamental é, portanto, efetivar o principio da
transparéncia'!, que ficou ainda mais importante, e que a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais impde aos agentes de
tratamento (controlador e operador), que podem também ser
pensados como o governo, os planos de saude, os hospitais, os

10 para MALDONADO (p.299), “o direito a eliminacdo de dados previsto na
LGPD é direito similar ao direito ao apagamento de dados previsto no GDPR,
o qual, ali, também é denominado “direito a ser esquecido” ou “right to be
forgotten”, como esta no texto original em inglés. (...) De fato, aqui, o direito
ao esquecimento ainda guarda perfeita consondncia com suas raizes
histdricas, as quais incluem aspectos atinentes a perda do interesse
processual, em razdo do transcurso do tempo e ao principio da dignidade da
pessoa humana”.

11 para MONTEIRO (p.342), produto da nova concepcio do direito 3
privacidade associado a transparéncia que permeia grande parte das relacdes
sociais na contemporaneidade, o recém-chegado direito de acesso se
apresenta, no cenario juridico nacional, marcado pela busca por efetividade.
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laboratorios, as clinicas e os profissionais da saude. Que o
caminho do conjunto de dados pessoais seja conhecido,
transparente, claro e de facil compreensao, e que todo o
tratamento dos dados pessoais ocorra de forma segura, para
que nao haja prejuizo para a pessoa titular de dados pessoais,
que € paciente e que € a pessoa consumidora também.

Destaca-se que a pessoa titular de dados pessoais tem
um poder importante nessa decisdo do tratamento de seus
dados pessoais, a chamada autodetermina¢do informativa'?,
que € a possibilidade de escolher se vai fornecer ou nao seus
dados pessoais, pelo consentimento, ou saber como, porque,
com quem sao tratados seus dados pessoais decorrentes de
possibilidades alicercadas nas bases legais. Algo muito novo e
que precisa ser difundido é a cultura da privacidade e do
conhecimento dos seus direitos.

12 TASSO (p.97-98), “Se no contexto norte-americano, a privacidade era
enfrentada sob a perspectiva do plano horizontal e, portanto, interindividual,
como sendo o direito de ser deixado s0, na postulacdo de Warren e Brandeis,
em solo europeu, o era no plano vertical, uma vez que direcionado contra o
Estado, impedindo-o de proceder ao tratamento nao autorizado ou ndo
consentido dos dados pessoais. Este, contrariamente ao primeiro, possui a
caracteristica de uma liberdade negativa, consagrada no conceito de
autodeterminacgdo informativa. Em ambos os enfoques, na ensinanca de
Stefano Rodot3, a preservacgdo da privacidade é precondicdo da cidadania na
era eletrénica”.
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5. Quais as orientagbes para pessoa paciente/
consumidora/titular de dados pessoais exercer seus direitos
com plenitude?

A pessoa consumidora/paciente/titular de dados
pessoais, primeiro de tudo, precisa se informar sobre seus
direitos, saber que se forem descumpridos ou violados isso
pode resultar em judicializagdo e processos indenizatorios, em
que se busca a reparagao ou compensac¢ao dos danos sofridos.

Num panorama geral para se caracterizar a
responsabilidade civil em Direito Médico hé a necessidade de
analise juridica dos seguintes elementos do caso concreto: qual
era o fundamento da vinculagdo das partes (contratual ou
extracontratual); se o profissional da saude atua como
prestador de servigos (obrigagdo de meio e responsabilidade
subjetiva) ou vinculado a um hospital como empregado
(responsabilidade objetiva) ou se estava na condi¢do de
controlador de dados pessoais no qual ocorreu 0 vazamento
(responsabilidade objetiva); se houve dano, de qual seu tipo
(patrimonial e/ou extrapatrimonial); do que decorreu o dano
(acao, omissao, ou chance perdida real e séria; incidente de
vazamento de dados pessoais); e se ha excludente de
responsabilidade (culpa de terceiro, culpa exclusiva ou
concorrente da vitima, caso fortuito ou for¢a maior); qual o
tipo de incidente (dano na prestacdo de servigo defeituosa,
dano a privacidade e protecdo de dados cujo incidente gerou
repercussdo na vida do titular de dados pessoais); qual o grau
de impacto, para sO6 depois se adentrar no campo de
quantificacao da indenizagdo, ou ndo, se descaracterizada a
responsabilidade civil.
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Sao questdes técnicas juridicas, que buscam tentar
amenizar algo que ja ocorreu, algo que aconteceu no passado.
Contudo, a pratica de tantos anos analisando questdes de
ordem médica permite algumas orientagdes colaborativas para
que a preveng¢ao construa uma atitude ativa da pessoa
consumidora/paciente/titular de dados pessoais e uma
atitude ativa da parte prestadora dos servigcos médicos.
Algumas atitudes simples podem colaborar muito.

O principal foco na prestagdo de um servico é a
transparéncia e a linguagem clara e acessivel, o que estd no
Codigo de Defesa do Consumidor, estda no Codigo de Etica
Meédica, esta na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais:
uma boa escuta, uma boa conversa focada na pessoa
consumidora/paciente/titular de dados pessoais. Especial-
mente em um atendimento na area de saude isso ¢é
fundamental, evita muitos problemas para ambas as partes,
pode salvar vidas, algo sério, essencial, é basico, isso € lei, mas
pouco ¢é feito. Precisa-se investir nas relagdes pessoais,
interpessoais, prestar atengdo no outro, € para iSsO que Os
prestadores de servigos sao contratados, para fazer entender,
para garantirem esclarecimentos.

Destacam-se alguns pontos pela parte que busca os
servicos dos profissionais da saude, quer por questdes de
rotina, de preven¢ao ou até mesmo de doengas ou acidentes.
Programe seu atendimento junto aos servigos de saude, se
possivel com tais atitudes:
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L+ -

REALIZE ATITUDES POSITIVAS EVITE ATITUDES NEGATIVAS

| Seja organizado(a) Ficar nervoso(a) n3o vai ajudar em nada

‘ Tome agua, respire fundo ‘

| Mantenha todos os exames numa pasta — leve junto

Cobrar pressa no hospital ou no consultdrio nem
sempre colabora com a situacio

7

Ficar preocupado(a) com o futuro o tempo todo

| Anote todos os remédios que toma — leve as anotagdes

| Mantenha um registro dos sintomas e horérios

Pessimismo

Tente ser sorridente, simpatia gera simpatia

Narre todo seu histdrico de cirurgias

Brigar com atendentes porque o{a) médico(a) nfo
chega

\ |
\ |
‘ Se culpar o tempo todo ‘

Narre o histérico de doengas de seus familiares

Atendentes também s3o pessoas que podem estar
pressionadas

Atitudes de confronto

Concentre suas energias para o presente e para o
futuro préximo

Evite bolsas pesadas e sacolas desnecessérias

Evite ficar sem comer

Medite e tente manter a calma, sé ajuda

Narre setem alergia ou intoleréncia a algo ‘

| V& com roupas confortaveis as consultas e hospitais

Leve algo para ocupar a mente com coisas boas

Evite roupas desconfortaveis

SugestGes: palavras cruzadas, fones de ouvido para
escutar musicas preferidas, livro, revista, trico, crochg,
oragbes

Marcar consultas e compromissos na sequéncia, pode

‘ Evite ficar sem tomar &gua ‘
‘ haver atraso e o estresse aumenta ‘

Esquema | Atitudes Positivas | Atitudes Negativas | Rosalia Ometto

A contrapartida na relagdo entre profissional de saude
e a pessoa consumidora exige alguns parametros, algumas
praticas precisam ser revistas, porque o mundo mudou, a
percepcao das coisas mudou, sobretudo depois do evento
absolutamente devastador para a humanidade como a pan-
demia da Covid-19.

E para novos tempos, novos desafios, € preciso uma
analise do que nao estava funcionando no passado, nos
atendimentos de saude, e também algumas sugestdes de
melhorias efetivas, e i1sso s6 dependerd das pessoas, nao de
tecnologia nem de inteligéncia artificial, dependerd das
relagdes humanas, da pessoa humana quer consumidora/
paciente/titular de dados pessoais, quer profissional da
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saude/fornecedor de servigos/controlador de dados pessoais.
Abaixo algumas impressdes para reflexdes e mudangas reais:

4

P
\

PN

| Mude o jeito de atender seu paciente | ‘ Clhe no olh, & seu paciente ‘
< LY
| N&o espere mudanga ser imposta, aja primeiro | ‘ Chame-o pelo nome ‘
N
| Faga sua parte | Cumprimente-g, ninguém tem responsabilidade pelos
25 seus problemas intimos
1 [
| Faga da escuta ativa seu maior trunfo |
[ ‘ Converse com seu paciente ‘
| Aprenda a se concentrar no momento da anamnese | 7
w7 ‘ Demonstre confianga ‘
| Concentre-se na consulta | S
57 ‘ Explique de forma simples, evite termos técnicos ‘
‘ Pega para o paciente mostrar no corpo onde é o 15
problema ‘ Deixe simples e claro o gue estd acontecendo ‘
. N 25
| Pega licenga para fazer apalpagbes e auscultas | ‘ Evite ser categdrico e radical no diagndstico ‘
< 25
| Preencha pessoalmente o prontuério | Diga qual sua linha de raciocinio e que investigara para
- iV - concluir o diagndstico
| Com escrita legivel, com datas e horarios |
<7
| Se for uma cirurgia, descreva-a | ‘ Seja franco e honesto ‘
i3 LY
| Cologue os detalhes que chamaram sua atengo | ‘ Néo dé falsas ilusdes ‘
iV iV

Assine e coloque seu carimbo ‘ Explique que nada é semrisco ‘

Esquema | Mudanga de Foco| Preste Atencdo | Rosalia Ometto

O foco principal hoje, tanto do Direito quanto da
Medicina, € a valorizagao da experiéncia da clientela, ou seja,
¢ necessario mudar, renovar, adaptar, reinventar o modelo de
negdcio para que o objetivo seja alcangado, para que a pessoa
consumidora/paciente/titular de dados pessoais seja bem
atendida, que a transparéncia e o respeito sejam a base de toda
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essa relacdo humana, ja que ambas as partes lidam com algo
muito delicado, a vida humana.

6.conclusoes

A pessoa consumidora/paciente/titular de dados
pessoais tem na responsabilidade civil dos médicos e dos
planos de satde muitos recursos e direitos, com muitas facetas
para serem analisadas. O contexto atual expde a evolugdo da
sociedade, especialmente pelo advento do Cédigo de Defesa
do Consumidor, da Lei dos Planos de Satde e da Lei Geral de
Protecdao de Dados Pessoais.

Entretanto, a sociedade passa por um periodo
conturbado de valores e de conscientizacdo dos limites das
suas obrigacdes e direitos. Vé-se que o individuo estd sempre
esperando solugdes pelos direitos de indenizagdo, na atitude
de resgate. E preciso evoluir para a cobranca dos direitos de
prevengdo, para que danos sejam prevenidos, para que o
individuo exer¢a sua autodeterminacao informativa, exerca
seus direitos e todos os envolvidos assumam verdadeiramente
suas obrigagdes. Certo também, que os agentes de tratamento
tém muita responsabilidade no tratamento de dados pessoais
e terdo que olhar para o individuo como uma pessoa humana
detentora real de obrigacdes e com muitos direitos poucas
vezes realmente atendidos.

Na area médica é fundamental a necessidade de
melhora na comunica¢ao entre médicos e pacientes, bem
como na melhora das informagdes e esclarecimentos,
sobretudo relacionados a saude; melhora na comunicagao e
transparéncia entre operadoras de planos de saude e usuarios,
desde a contratacao dos usuarios de planos de saude sobre
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deveres e obrigacdes. A operadora de planos de saude fica a
constante necessidade de melhoria da comunicagao, para ser
efetiva e transparente, com retorno para O usuario com
possiveis solucdes aos seus pedidos.

Muito se avang¢ou nessas ultimas décadas, sobretudo
nos direitos formais, ou seja, nos direitos declarados por leis
muito boas, ainda pouco colocadas em pratica. Muito se tem
a resgatar e a evoluir com novas ferramentas da tecnologia a
favor, tais como, comunicacao e acolhida, de forma fisica ou
virtual, informagao e resposta, por conversa pessoal ou por
aplicativos, mas com uma roupagem nova € contemporanea
nesse mundo cada dia mais “virtual”, mais disruptivo.

Solugdes serao pensadas e melhoras ocorrerdao quando
todos os sujeitos de direitos e de deveres envolvidos nas
relagdes médicas fizerem, cada um, a sua parte.

Enfim, o modelo que se propde é da prevengdo, da
conscientiza¢do, do cuidar antes e melhor para que nao se
caminhe para conflitos judiciais. Com mais projetos
educativos, mais palestras, mais divulgagdo na midia, mais
curadoria de bons conteudos, claros e informativos para toda
a populagao.
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